
CASPEL
˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ 

͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ



˻ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤ
Enterprise Resource Planning (ERP)

˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ ζSetClappη Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͚ͦ͒ͤͦ ͙͘ 
͔͚ͪͯͨͤ͟΄͙ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟-͙͔͎͍ͤͭͪ͊ͭͦͪͦΣ 
͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎΌ΅͙ͻ ͔ͦͣͨͫͤ͟͟͡·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͍ 
͙ͦ͋͊ͫͭ͡ L¢ ͙ ͔͔͙ͭͦͣͣͯͤ͊͟͟͡ͼ͙͚ ͤ͊ 
͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ ˢ͔͚ͪ͋͊͒͗͊ͤ͊͘Φ

˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ ζSetClappη ͙ͣ ͔͔ͭ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·͔ 
͙ͦͨͭ;͔͙ͫ͟-͍ͦͦͦͤͤ͟͡·͔ ͔͙ͫͭΣ ͦͻ͍͊ͭ·͍͊Ό΅͙͔ 
͍ͫΌ ͔͙͙ͭͪͪͭͦͪΌ ˢ͔͚ͪ͋͊͒͗͊ͤ͊͘Σ ͡Ό͋·͔ 
ͣ͊ͫ΄ͭ͊͋· ͔ͪͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙͙ ͙ ͔͙ͣͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙͙ 
͔͔͙ͭͦͣͣͯͤ͊͟͟͡ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͫ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͍ͤͦ·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Φ ˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ 
ζSetClappη Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͦ͒ͤͣ ͙͘ ͍͔͒ͯ΅͙ͻ 
͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͫ ͎͋ͦ͊ͭ·ͣ ͦͨ·ͭͦͣ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ 
͙ͦͨͭͣ͊͡Έͤ·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤΦ



˻ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤ
˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ(ERP)

ˣ͔͔ͦ͡ 500 
͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ 
͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡

ˣ͔͔ͦ͡ 700 
͔ͯͫͨ΄ͤ·ͻ 
͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͙ 
͔͔͋ͦ͡ 2000 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡

12 ͡ ͔ͭ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 

͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡



ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭΥ
˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ(ERP)

˻͔͙͍ͭͫ͗͊ͭ͡Έ ͒ͦͻͦ͒· ͙ 
ͪ͊ͫͻͦ͒· ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ 
͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ 

͍͔͔͙ͪͣͤΦ

ˮ͔͎͋͊ͭ͘Έ ͦ΄͙͋ͦ͟ 
͙ ͔ͤͭͦ;͔͚ͤͦͫͭ ͍ 
ͦͺ͔͙͙ͦͪͣͤ͡ ͙ 
͙͍͙͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ 
͍͊͊ͦ͘͘͟Τ

˴͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊ͭ͡Έ 
͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈ 
ͺ͙͙͍͊ͦ͡͡ ͙ 
͔͔͙͚ͦͭ͒ͤ͡Τ

ˤ·͍͔͙ͫͭ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭͯ͟ 
͙ ͙͙͍ͨͪͦ͊ͤ͊ͪͦ͊ͭ͘͡Έ 
͙͙͒ͤ͊ͣͯ͟ ͨͪͦ͒͊͗Τ

͙̂ͫͦͪͭ͟Έ ͪ͊͋ͦ;͙͚ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͙ ͍ͨͦ·͙ͫͭΈ 
Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ 
ͪ͊͋ͦͭ· 

͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΤ



˹ˢ̊ˮ ˾ˢˣ˻́̍
˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ(ERP)

˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ όERP)

˿ ͨͦͣͦ΅ΈΌ 9wt ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ· ͔͎ͦ͟͡ ͺ͙ͦͪͣͪͯΌͭ ͨ͊ͤ͡· ͙ ͎ͪ͊ͺ͙͙͟ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭΦ ˴͔ͪͦͣ ͎ͭͦͦΣ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͙͍͔ͦͭͫ͗͊ͭ͡ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟Σ ͊͘͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͙ ͍͔͙͔ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦΣ ͙͍͊ͭ͟· 

͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Φ ͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ͊Ύ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ ͔ͭ͊͗͟ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͨͦ͒ ͨͦͫͭͦΎͤͤ·ͣ ͔ͦͤͭͪͦͣ͟͡ 
͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·ͻ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ ͙ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͦ΄͙͋ͦ͟ ͙͙͡ ͔͍͔͙͍ͤͫͨͪ͊͒͡·ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͡Ό͎͋ͦͦ 

͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ ͙͙͡ ͔ͦͭ͒͊͡ ͙ͻ ͔͎ͦ͟͡ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͭΈΦ ˴ͪͯͨͤͦͣ͊ͫ΄ͭ͊͋ͤ·͔ ͔ͨͪͦͭ͟· ͣͦ͗ͤͦ 
͙ͪ͊͋ͭ͘Έ ͤ͊ Ήͭ͊ͨ·Σ ;ͭͦ͋· ͙͍ͫͨ͊ͤͪͦ͊ͭ͡Έ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͯΌ ͔ͪͫͯͪͫͤͯΌ ͋͊ͯ͘ ͙ ͙ͫͪͦ͟Φ

ERP-͙͔ͫͫͭͣ· ͋ͯ͒ͯͭ ͔ͨͦͤ͘͡· ͍ ͔͍ͨͪͯΌ ͦ;͔͔ͪ͒Έ ͪͯͨͤ͟·ͣ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎͣΣ ͙͔ͣΌ΅͙ͣ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ 
ͺ͙͙͍͊ͦ͡͡ ͙ ΄͙ͪͦͯ͟Ό ͎͔͎ͦͪ͊ͺ͙ΌΦ ˨͡Ύ ͙ͭ͊͟ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ /!{t9[ ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ 
͍͔͚ͫͦ͋ͫͭͤͤͦ ͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙͙Σ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͙͔͔ͣͭ ͣͦ͒ͯ͡ΈͤͯΌ ͫͭͪͯͭͯͪͯ͟Σ ͭͦ ͔ͫͭΈ ͙ͫͦͫͭͦͭ ͙͘ 

͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͔͍ͦͣͨͦͤͤͭͦ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͨͦ ͔͔ͣͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭΦ



˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ERP
˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ(ERP)

͙̂ͤͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣΦ

ˢ͒͊ͨͭ͊ͼ͙Ύ ͟ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΎͣ ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ

˿͙ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙Ύ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ

˾͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ ͺͯͤ͟ͼ͙͚ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΦ

˭͊΅͙ͭ͊ ͒͊ͤͤ·ͻΦ

˿͙ͤͻ͙ͪͦͤ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΦ

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͍͔͍ͤͦͯͪͦͤ͘͟·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΦ

˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͤ͊͒ ͨͪͦͼ͔ͫͫͦͣ

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͊ͣ͟ κ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Φ

˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͊ͤͤ͘·ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΦ

͔͙̇ͤͭͪ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͒͊ͤͤ·ͻΦ

˽͔ ͔ͪͫ;͔ͭ

̂ͯ͡;΄͔͔ͤͤͦ ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘Φ



˽͔͙͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͤ ͎ͪͯͨͤͦͦ͟ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͔͔ͭͪ͋ͯͭ ͎ͦͪͦͣͤ·ͻ 

ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻΣ ;͔͍͔ͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦΦ 

SetClapp͘ ͔ͤ͊ͭΣ ͊͟͟ ͙ͫͦͪ͊ͭͭ͟Έ ͪ͊ͫͻͦ͒·Σ ͍ͨͦ·͙ͫͭΈ 

͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈΣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ΈΣ 

͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͭ͘Έ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ 

͔ͦͣͨͫͤ͟͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͒͡Ύ ͎ͨͦͤͦͦ͡ ͔͙ͯͫͭͪ͊ͤͤΎ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡Σ 

͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ ;͔͍͔ͦ͡;͔͙ͫͣ͟ ͺ͊ͭͦͪͦͣ͟Φ

ά

έ

˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ(ERP)

SetClappς͙ ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ
͒͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͙͔͋ͤͫ͊͘



˻̅ˮ˿˹ˢ̒ ˾ˢˣ˻́ˢ ˮ 
˾ˢˣ˻̉ˮ˯ ˽˻́˻˴

͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ 
͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟ -Ήͭͦ 

͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ 
͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͊͟Σ ͍ ͚ͦͭͦͪͦ͟ 
͍ͦͫͤͦͤ͊Ύ ;͊ͫͭΈ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 
͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͍ Ή͔ͭͪͦͤͤͦͣ͟͡ 

͍͙͔͒ ͙ ͻ͙ͪ͊ͤͭͫΎ 
ͼ͔͙͍ͤͭͪ͊ͦ͊ͤͤͦ͘͡Φ

˻̅ˮ˿˹ˢ̒ ˾ˢˣ˻́ˢ ˮ ˾ˢˣ˻̉ˮ˯ ˽˻́˻˴
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



˿͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͟ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟

˽͔͙ͪͫͦͤ͊͊͘͡ͼ͙Ύ 
͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟

˽ͪͦͼ͔ͫͫ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟

˸͊ͪ΄ͪͯͭ ͍͙͔͙͒͗ͤΎ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟

˻͎͙ͪ͊ͤ;͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚

˽͙͍ͦͫͦ͊͟Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊

ˣ͔ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ ͒͊ͤͤ·ͻ

͔͙͔̆ͪ͊ͤͤ ͙ 
͊ͪͻ͙͍͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ

͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͙ͨͦ͒ͨͫΈ

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ 
Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;͚ͭͦ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͔͋ͤͫ͘-
ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ 
͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͊͟Υ

˻̅ˮ˿˹ˢ̒ ˾ˢˣ˻́ˢ ˮ ˾ˢˣ˻̉ˮ˯ ˽˻́˻˴
˻̅ˮ˿˹ˢ̒ ˾ˢˣ˻́ˢ ˮ ˾ˢˣ˻̉ˮ˯ ˽˻́˻˴



˻̅ˮ˿˹ˢ̒ ˾ˢˣ˻́ˢ ˮ ˾ˢˣ˻̉ˮ˯ ˽˻́˻˴
˻̅ˮ˿˹ˢ̒ ˾ˢˣ˻́ˢ ˮ ˾ˢˣ˻̉ˮ˯ ˽˻́˻˴

E-Services;

˾͊͋ͦͭ͊ ͍ 
Ή͔ͭͪͦͤͤͦͣ͟͡ 
ͦͺ͙͔ͫΤ

˻͔ͭ͒͡ ͍͊͒ͪͦ͟Τ

E-ˢͪͻ͙͍

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ 
Ή͔͎ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ 

͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͊͟Υ



˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ 
͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͔͔͔ͨͪͣ΅͔͙͔ͤͣ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟

˻ͺ͔͙͔ͦͪͣͤ͡ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟

ˢͪ ͻ͙͍͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ

ˣ͔ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ

˾͊͋ͦͭ͊ ͍ ͦͺ͙͔ͫ -Ήͭͦ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Σ ͙ͻ ͔͔ͨͪ͒͊;͊ ͙͘ ͔ͦͭ͒͊͡ 

͍ ͔ͦͭ͒͡ ͙ ͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͙ͻ ͔ͨͦͫ͡ 
͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙͊͒͊ͤ͘ΎΦ̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ 

ͦͺ͙͚ͫͤͦ ͪ͊͋ͦͭ·Υ

˻̅ˮ˿˹ˢ̒ ˾ˢˣ˻́ˢ ˮ ˾ˢˣ˻̉ˮ˯ ˽˻́˻˴
˻̅ˮ˿˹ˢ̒ ˾ˢˣ˻́ˢ ˮ ˾ˢˣ˻̉ˮ˯ ˽˻́˻˴



˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ Ή͔͎ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ 
͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͊͟Υ

˻̅ˮ˿˹ˢ̒ ˾ˢˣ˻́ˢ ˮ ˾ˢˣ˻̉ˮ˯ ˽˻́˻˴
˻̅ˮ˿˹ˢ̒ ˾ˢˣ˻́ˢ ˮ ˾ˢˣ˻̉ˮ˯ ˽˻́˻˴



͍͔͙̂ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡

˸ͦ͒ͯ͡Έ ζIwη ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ ͒͡Ύ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ 
͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈΌ 

͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Σ ͊ 
͔ͭ͊͗͟ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͙͡ 

͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΦ

͍͔͙̂ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



͍͔͙̂ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·

˶͙ͼ͊ ˻ͭ;͔ͭ·

˻͋΅͙͚ ͙ͫͨͫͦ͟ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟
˽͔͊ͭ͗ͤ͊͡Ύ 
͍͔͒ͦͣͦͫͭΈ

˽͙͔ͪͣ ͍͎ͤͦͦͦ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ ˢ͙͙͙͍͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤ͊Ύ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟

˻͔͙͍͙͔ͭͫ͗͊ͤ͡ 
͔ͨͦͫ΅͔͙͊ͣͦͫͭ 
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟

˿͙͙ͨͫ͟

˸ͦ͒ͯ͡Έ
έ̂ ͍͔͙ͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡"



˽͙͔ͪͣ ͍͎ͤͦͦͦ 
͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟

˻͋΅͙͚ 
͙ͫͨͫͦ͟ 

͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟

˻͔͙͍͙͔ͭͫ͗͊ͤ͡ 
͔ͨͦͫ΅͔͙͊ͣͦͫͭ 
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟

˶͙ͼ͊

ˢ͙͙͙͍͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤ͊Ύ 
ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟

˽͔͊ͭ͗ͤ͊͡Ύ 
͍͔͒ͦͣͦͫͭΈ

˻ͭ;͔ͭ·

˿͙͙ͨͫ͟

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ 
ͣͦ͒ͯ͡Ύ ζIwηΥ

͍͔͙̂ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



01

02

03

04

05

Advantages of the 
module:

Integration with other 
programs.

Protection against the risk of losing 
important information (archive back-
up on electronic device);

Simple and friendly
interface;

Increase the efficiency of 
the HR department;

Single electronic base;

͍͔͙̂ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



͙̅ͤ͊ͤͫ·

˸ͦ͒ͯ͡Έ ζ͙̅ͤ͊ͤͫ·η ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ ͒͡Ύ 
ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͊͘ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤͣ͡Σ ͊͟͟ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ 
ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·͙ͣ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ͙ͣΣ ͭ͊͟ ͙ 
͍͔͙͙ͤͯͭͪͤͤͣ ό͍͙ͤͯͭͪ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ύ ͙ 
͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ ͒͡Ύ ͺ͙͍͎ͤ͊ͤͫͦͦͦ ͯ;͔ͭ͊Φ

ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ζ͙̅ͤ͊ͤͫ·η ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ό ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ Ήͺͺ͔͙͍͚ͭͤͦ͟ 
͙͔ͫͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͺ͙͙ͤ͊ͤͫ͊ͣ 
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΣ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·͙ͣ 
ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ͙ͣ ͙ ͦ͋ͦͪͦͭͦͣΦ

͙̅ͤ͊ͤͫ·
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ Ήͺͺ͔͙͍͎ͭͤͦͦ͟ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ 

͔͍ͪͫͯͪͫͦΤ
˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͙ͨͪ͋·͡Έ͙ͤͦͫͭ 

͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Τ

˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
͍͙͔͙͒͗ͤΎ ͔͔͒ͤ͗ͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭΤ

˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͤ͊͒ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·͙ͣ 
͙͙ͪͫ͊ͣ͟Τ

˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘Τ

˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͺ͙͍͚ͤ͊ͤͫͦͦ 
͙ͫͭ͊͋͡Έ͙ͤͦͫͭΤ

ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙͙͙͊ͤͭͪͫͤ͘͟·͙ͣ ͎͙ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ͣΤ

˻͋Ά͔͙͍ͭͤ͊͟Ύ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͺ͙͍͎ͤ͊ͤͫͦͦͦ 
͔͙ͨͦͦ͗ͤ͡Ύ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ

˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ 
ͣͦ͒ͯ͡Ύ 

ζ͙̅ͤ͊ͤͫ·ηΥ

͙̅ͤ͊ͤͫ·
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



˿͔͍͙ͪͫ·

ˢͭ͟·

˿;͔ͭ͊

ˣ͍͙͔͊ͤͦͫ͟͟ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙

˻͔ͨͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͙ͤ͊͡;ͤ·͙ͣ

˴͔͙ͪ͒ͭ·

˴ͯͪͫ· ͍͊͡Όͭ

˻ͭ;͔ͭ·

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤͦͫ
ͭΈ ͣͦ͒ͯ͡Ύ 
ζ͙̅ͤ͊ͤͫ·ηΥ

͙̅ͤ͊ͤͫ·
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



˽͍ͦͫͭ͊͊͟

˸ͦ͒ͯ͡Έ ζ˽͍ͦͫͭ͊͊͟η ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ ͒͡Ύ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͨͪͦͼ͔ͫͫͦͣ ͊ͯͨͦ͘͟͟Σ ͍͙ͨͦͫͭ͊͟ 

͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡Σ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ 
͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͊ͣ͟Φ

˻͍ͫͤͦͤ͊Ύ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙Ύ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͙ͫͤ͊͋͗ͤΎ 
͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Υ

ˤ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͡Ό͎͋ͦͦ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ ͙͙͡ 
͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ό΅͔͎ͦ ͍ͭͦ͊ͪͤͦ-
͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΣ ͍͙͔ͦͤ͊ͭ͘͟ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͍ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ 
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΣ ͦͭͦͪ͟·͔ 
ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌͭͫΎ ;͔͔ͪ͘ ͙͔ͫͫͭͣͯ 

͔͙ͫͤ͊͋͗ͤΎΦ

˽͍ͦͫͭ͊͊͟
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



04030201

˭͊Ύ͍͊͟ ͤ͊ 
͍ͭͦ͊ͪ

˥͍͚ͪͯͦͦ́ͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ͘·͔ 
͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊

͔́͊ͣͦ͗ͤͤ͊Ύ 
͔͒͊ͪ͊͟͡ͼ͙Ύ

05 06 07 08

˹͊͊͒ͤ͊͟͡Ύ˽ͦͪΎ͒ͦ͟
͔́͊ͣͦ͗ͤͤ·
͔ ͙ͭ͊ͪͺ·

˭͊Ύ͍͊͟ ͤ͊ 
͊ͯͨͯ͘͟͟

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ 
ͣͦ͒ͯ͡Ύ ζ˽͍ͦͫͭ͊͊͟ηΥ

˽͍ͦͫͭ͊͊͟
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



˨͍ͦͫͭ͊͊͟ ͒ͦ ͔ͦͤ͟;͎ͤͦͦ 
͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΎΣ 
͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ 
ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͊͘ 

͍͙͔͙͔͒͗ͤͣ ͍ͭͦ͊ͪ͊Φ

˨͍ͦͫͭ͊͊͟ ͒ͦ ͔ͦͤ͟;͎ͤͦͦ 
͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΎΣ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ 
͊͘ ͍͙͔͙͔͒͗ͤͣ ͍ͭͦ͊ͪ͊Φ

˨͍ͦͫͭ͊͊͟ ͒ͦ ͔ͦͤ͟;͎ͤͦͦ 
͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΎΣ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ 
͊͘ ͍͙͔͙͔͒͗ͤͣ ͍ͭͦ͊ͪ͊Φ

˨͍ͦͫͭ͊͊͟ ͒ͦ ͔ͦͤ͟;͎ͤͦͦ 
͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΎΣ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ 
͊͘ ͍͙͔͙͔͒͗ͤͣ ͍ͭͦ͊ͪ͊Φ

˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ 
ͣͦ͒ͯ͡ΎΥ

˽͍ͦͫͭ͊͊͟
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊

ζ˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊η Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͦ͒ͤͣ ͙͘ ͔͚ͨͦ͒ͣͦ͒ͯ͡ ͙͔ͫͫͭͣ· ζ˿ ͔͡˿͔ͭΈ9wtηΦ
̏ͭ͊ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͔ͦͭ;͔͊ͭ ͊͘ ͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͍ ͔͋͊͘ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍͔ͫͻ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭΣ 

͙͔ͨͪͤ͊͒͗͊͡΅͙ͻ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͺ͙͙͊͊ͣ͡͡Σ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·ͣ ͙͡ͼ͊ͣ ͙ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ͊ 
͒͡Ύ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͤ͊͒ ͙͙ͤͣΦ

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



01

02

03

04

08

06

05

07

˽͔͔ͪ;͔ͤΈ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ 
͔͍ͫͪ͒ͫͭΤ

˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ 
͍ͦͫͤͦͤ·ͻ 
͔͍ͫͪ͒ͫͭΤ

˾͊ͫͻͦ͒ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ 
͔͍ͫͪ͒ͫͭΤ

ˮ͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͍ 
͍ͦͫͤͦͤ·ͻ 
͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ͻΤ

˿͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ 
͔͍ͫͪ͒ͫͭΤ

ˢ͙ͣͦͪͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭΤ

˽͔͔ͪͦͼ͔ͤ͊͟ 
͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭΤ

˭͊ͭͪ͊ͭ· ͤ͊ ͔ͪͣͦͤͭ 
͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭΤ

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ 
͙͔ͫͫͭͣ·Υ

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



͍͔͙̂͡;͔͙͔ͤ ͙ͨͪ͋·͙͡

̏ͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ

͔̂ͣͤΈ΄͙ͭΈ ͪ͊ͫͻͦ͒·

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ -Ήͭͦ 
͔ͤͦͭΆ͔͔ͣͣ͊͡Ύ ;͊ͫͭΈ 
͋ͯͻ͎͔͎͊ͭͪͫͦͦ͟͡ ͯ;͔ͭ͊Φ 

ˣͯͻ͎͔͙͚͊ͭͪͫ͟͡ ͯ;͔ͭ ͔͙ͨͦ͒͗ͭ͡ 
͙͡;͚ͤͦ ͙͙͡ ͔͍͚͊ͪͤ͒ͦ͊ͤͤͦ ͔͔ͣ͘͡Σ 
͙͒͊ͤ͘Ύͣ ͙ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΌΣ 

͙͔ͨͪͤ͊͒͗͊͡΅͙ͣ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΌΦ ˤ 
͋ͯͻ͎͔͊ͭͪͫͦͣ͟͡ ͯ;͔͔ͭ ͤ͊;͊͡Έͤ͊Ύ 
͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ 
͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭͫΎ ͙ ͯ;͙ͭ·͍͔͊ͭͫΎΣ ͭΦ͔Φ 
͙ͻ ͙͔͔͙͔ͨͪͦ͋ͪͭͤΣ ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙ 
ͺ͙͊ͭ͟;͔ͫ͊͟Ύ ͫͯͣͣ͊ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ 

ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͯ͘͟Φ

˻͍ͫͤͦͤ·͙ͣ 
͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍͙ͫͭ͊ͣ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͣͦ͒ͯ͡Ύ 
ζ˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊η 

Ύ͍͡ΎΌͭͫΎΥ

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·

Functionality of the system: 
Fixed assets



Warehouse
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·

¢ƘŜ ά²ŀǊŜƘƻǳǎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳϦ ƳƻŘǳƭŜ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŦƻǊΥ ƳƻǾƛƴƎ ƎƻƻŘǎΣ 
controlling all incoming and outgoing goods to the warehouse, returning, 
writing off, merging, storing inventory goods into the database, and also 

providing for the execution of other operations.

Warehouse



ˮ͍͔ͤͤͭ͊ͪΈ

˿͙ͨͫ͊ͭΈ

˿͙ͨͫͦ͟ 
͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟

˨͍͙͔͙͔͗ͤ ͔ͣ͗͒ͯ 
͙ͫ͊͒͊ͣ͟͡

˻͍͙͔͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ

͍́ͦ͊ͪͤ·͔ 
͎ͪͯͨͨ· ͔́ͯ͟΅͙͔ ͙ͦͫͭ͊ͭ͟

ˣ͙͍͙͔ͪͦͤͪͦ͊ͤ κ 
˭͊͊͘͟

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͎ͨͪͦ͒͊ͤͤͦͦ

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ 
͔͎ͯͨͤͤͦͦ͟͡

˽͔ͦ͒ͪ͗͊ͤͤ·͔ 
ͫ͊͒͟͡·

˿͙͡Ύ͙͔ͤ 
͍͍ͭͦ͊ͪͦ

͔̉͟ ˽͔͔͙͔ͦͭͪ͋ͤ͡

˹͎͍͊ͦͦ͊͡Ύ 
ͤ͊͊͒ͤ͊͟͡Ύ

˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ 
͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ 
ζ˿͊͒͟͡η

˿͊͒͟͡
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͙ 
͔͙͍͙͔ͦͭͫ͗͊ͤ͡ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ 
͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͤ͊ ͔ͫ͊͒͟͡Τ

˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͊͘ ͫ;͔ͭ 
ͫͦͪ͊͟΅͔͙ͤΎ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭΤ

˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͔͔ͪͤͭ͊͋͡Έ͙ͤͦͫͭ 
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΤ

˽ͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ ͎ͫ͊͒ͫͦͦ͟͟͡ ͯ;͔ͭ͊Σ ͨͪͦͫͭ͊Ύ 
͙͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙ΎΤ

̂͒ͦ͋ͤ͊Ύ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΤ

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͫ͊͒͊͟͡ 
͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍ͨͦ·͙ͫͭΈ 
͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ 
͊͟;͔͍ͫͭͦΣ ͫΉ͙ͦͤͦͣͭ͟Έ ͤ͊ 
͎͒ͪͯͦͣ ͍͙͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΣ 
͔͙ͣ͊ͭͪ͊͊͡ͻ ͙ ͊ͭͪ͊ͭ͊͘ͻΦ

˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͣͦ͒ͯ͡Ύ ζ˿͊͒͟͡ηΥ
˿͊͒͟͡
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



CALL CENTER
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·

CALL CENTER

Call Center -̏ͭͦͭ ͣͦ͒ͯ͡Έ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ ͒͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍͍ͦͤͦ͘͟Σ ͍͔͚ͫͦͨͪͦͦ͗͒͊ͣͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟Σ ͒͡Ύ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ ͙ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͚ͭΦ ˣ͔͔ͦ͡ ͎ͭͦͦΣ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌͭ 
͙͙ͨͪͤͣ͊ͭΈ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·͔ ͍͙ͦͤ͘͟Σ ͤͦ ͙ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͫ ͚͍ͫ͊ͭͦΣ 

Ή͔ͭͪͦͤͤͯ͟͡Ό ͨͦ;ͭͯ ͙ ͭΦ ͒Φ



Redialing 
of calls;

˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύ 
͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ 
͍͍ͦͤͦ͘͟Τ

˻͋΅͙͚ 
͙ͫ͋ͦͪͤ͟ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Τ

˽ͪͦͫͯ͡΄͙͍͊
͙͔ͤ ͍͍ͦͤͦ͘͟ 
͙ ͍͍ͯͦ͘͟·ͻ 
ͫͦͦ͋΅͔͙͚ͤΤ

˾͊ͫͫ·͊͟͡ 
ͫͣͫΤ

˴ͦͤͭ͊ͭ͟·Τ

˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙ΎΤ

˻ͭ;͔ͭ·Τ

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͣͦ͒ͯ͡Ύ ζCall-
CenterηΥ

CALL CENTER
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



Cͤ ͙͔͙͔͗ͤ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ 
͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͙ 

͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟Τ

̂ͯ͡;΄͔͙͔ͤ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡Τ

˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͔͙͚͒ͤͦ ͙ 
͙͙͍͚ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ ͙͔ͫͫͭͣ· 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚Τ

͍͔͙̂͡;͔͙͔ͤ ͙ ͔͙͔ͨͦͨͦͤͤ͡ 
͙͔͚ͤͭͫͦ͟͟͡ ͋͊͘·Τ

ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͤ͊͒ 
͙͙͚ͫͭ͊ͭͫͭͦ͟ ͙ 
ͦͭ;͔͙ͭ͊ͣΦ

͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͪ͊ͫ΄͙͙ͪͭΈ ͙͔͋ͤͫ͘ ͫ 
͙͔ͤ͊ͣͤΈ΄͙͙ͣ ͙͊ͭͪ͊ͭ͊ͣ͘Τ

˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͣͦ͒ͯ͡ΎΥ
CALL CENTER
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



˴ͦͤͭͪ͊ͭ͟·
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·

ζ˴ͦͤͭͪ͊ͭ͟·η -Ήͭͦ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟Σ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͯ;͔ͭ͊ ͍͔ͫͻ ͍͙͍͒ͦ 
͎͍͍͒ͦͦͦͪͦ ͍͙ͤͯͭͪ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ 

ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦΦ

˴ͦͤͭͪ͊ͭ͟·



ˮͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ 
͎ͫͦ͊͡΄͔͙ͤΎ

ˤͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͦͤͭͪ͊ͭ͟͟·

˽͔͙͔͊ͪͭͤͪͫ͟ 
͎ͫͦ͊͡΄͔͙ͤΎ

˸ͦ͒ͯ͡Έ ͙ͫͦͫͭͦͭ ͙͘ о ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ 
;͔͚͊ͫͭΥ

˴ͦͤͭͪ͊ͭ͟·
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͣͦ͒ͯ͡ΎΥ
˴ͦͤͭͪ͊ͭ͟·
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·

ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έ͔ͤͦ 
ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ 
͍ͫͪͦͦ͟ ͍͙͒ͦͫͭ͊͟Σ 
͔͍͙͙ͤ͊ͫͣͦ͘ ͦͭ 
͔ͣͫͭͦͤ͊ͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ 
͔͊͒ͪͫ͊ͭ͊Σ 
ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ 
Ή͔͎ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ 
͎͍͒ͦͦͦͪ͊ ͔ͤ 
͔͔ͭͪ͋ͯͭ ͍͔͔͙ͪͣͤΤ

Ή͙ͦͤͦͣ͟Ύ 
͍͔͔͙ͪͣͤ ͤ͊ 
͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟ ͙ 
͍͔͔͙͔ͯͭͪ͗͒ͤ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Τ

͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘ 
ͤ͊ ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟ ͙ 
͔͔ͨͪ͒͊;ͯ 
͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙Τ

͍͔͙ͯ͡;͔͙͔ͤ 
͙ͨͪ͋·͙͡ ͊͘ ͫ;͔ͭ 
͋·͎ͫͭͪͦͦ ͔ͦ͋ͣͤ͊ 
͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͔͚Σ 
;ͭͦ ͯͫͦͪ͟Ύ͔ͭ 
͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͙ 
͙͍͙ͨͪͦ͒ͭ ͟ ͔͔͋ͦ͡ 
͋·ͫͭͪͦͣͯ 
͍͙͔͙͒͗ͤΌ 
͔͔͒ͤ͗ͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭΤ

͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ 
͊ͭͪ͊ͭ͘Τ

Ή͔ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ 
ͺͦͪͣ͊ ͔͎ͦ͋͡;͔͊ͭ 
ͦ͋ͪ͊͋ͦͭͯ͟ 
͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͙ 
͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ 
͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͭ͘Έ 
͔͔Φ



˿͔͔͍͚ͭͦ ͣͦ͒ͯ͡Έ
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·

˸ͦ͒ͯ͡Έ ζ˿͔ͭΈη ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͚ͫͦ͋ͦ 
͔͔͍ͫͭͯΌ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͒͡Ύ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͙ ͫ͋ͦͪ͊ 

͒͊ͤͤ·ͻ ͦ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͍͔ͨͪͦͦ͒͟ ό͔͊͋͟͡ΎͻΣ ͊ͤ͊͊͟͡ͻΣ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ͻΣ 
ͫͭ͊ͤͼ͙Ύͻ ͙ ͭΦ ˨ΦύΣ ˻͍͚ͫͤͦͤͦ ͼ͔͡ΈΌ 
͚ͦͭͦͪͦ͟ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙ 

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 
͔͔͚ͫͭΦ

Network module



˨͙ͫͭ͊ͤͼ͙ͦͤͤ·͔ 
͙ͦͨͭ;͔͙͔ͫ͟ ͔͙͊͋͟͡

˾͊ͫͫͨͪͦͫ·

˻ͭ;͔ͭ·

˴͊ͪͭ͊

˹͍ͦ·͚ ͙͚͒͊ͤ͘

˿͚͊ͭ· ό͋͊͡͡·ύ

͙͙̅͘;͔͙͔ͫ͟ ͊ͤ͊͟͡·

˿ͦΌ͘·

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ 
ͣͦ͒ͯ͡Ύ Ϧ˿͔ͭΈϦΥ

˿͔͔͍͚ͭͦ ͣͦ͒ͯ͡Έ
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



˽ͪͦͫͭͦͭ͊ ͙ ͍ͯ͒ͦ͋ͫͭͦ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘ΎΤ

˻͔͙͍͙͔ͭͫ͗͊ͤ͡ ͙ ͋·͔ͫͭͪͦ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ͫͦ ͍ͫΎ͘ΈΌΤ

˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͙ ͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 
͍ ͚ͦ͒ͤͦ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣΤ

˻͚ͤ͊ͤ͡ ͦͤͭͪͦ͟͡ΈΤ

˿͙ͦͪ͊ͭͭ͟Έ ͪ͊ͫͻͦ͒·Σ ͫΉ͙ͦͤͦͣͭ͟Έ 
͔͒ͤΈ͎͙Φ

˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ 
ͣͦ͒ͯ͡ΎΥ

˿͔͔͍͚ͭͦ ͣͦ͒ͯ͡Έ
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



˽͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·

˸ͦ͒ͯ͡Έ ζ˽͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘η ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ 
͒͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͙͍͍͔͎ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤͦͦ͘ 

ͼ͙͊͟͡Σ ͒͡Ύ ͙ͭ͊͟ͻ ͯ;͔͔͙͚ͪ͗͒ͤΣ ͊͟͟Υ 
͎͍ͭͦͪͦͦ-͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͊͘Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎΣ 

͎͍͔ͭͦͪͦͦ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭΣ ͺ͙ͪͣ͊Σ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ΦΦΦ ͙ ͎͙͔ͣͤͦ ͎͙͔͒ͪͯΦ

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ 
͍ͨͦ·͙ͫͭΈ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈΣ ͙ͫͦͪ͊ͭͭ͟Έ 
͍͔ͪͣΎ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Σ ͙͙ͫͤͭ͘Έ 

͊ͭͪ͊ͭ͘·Σ ͍ͨͦ·͙ͫͭΈ ͭͦ;ͤͦͫͭΈ ͙ 
͙ͫͭ͊͋͡ΈͤͦͫͭΈ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚Φ

˽͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘



ˤͻͦ͒ͤ·͔ 
͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊

˾͔ͼ͔ͨͭ·
˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ· 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊

˻͍͙͔͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ˥ͪͯͨͨ· 
͔ͪͼ͔͍ͨͭͦ

˽ͪͦͼ͔ͫͫ·

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ 
ͣͦ͒ͯ͡Ύ 

ζ˽͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ηΥ

˽͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



͍͔͙̂͡;͔͙͔ͤ 
͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ 

ͭͪͯ͒͊Τ
˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘Τ

̂ͯ͡;΄͔͙͔ͤ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Τ

˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͍͔͔͙ͪͣͤΤ

˥͙͋ͦͫͭ͟Έ ͙ 
ͨͪͦͫͭͦͭ͊ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΤ

˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͪͯ;͎ͤͦͦ 
͙ ͔ͤΉͺͺ͔͙͍͎ͭͤͦͦ͟ 

ͭͪͯ͒͊Φ

˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͣͦ͒ͯ͡ΎΥ˽͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



˻͙͍͙͔͋ͫͯ͗͊ͤ͡
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·

˸ͦ͒ͯ͡Έ ζ˿͔͍͙ͪͫη -Ήͭͦ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͒͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͙ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ 

͊ͨͪͦͫ͘· ͤ͊ ͍͔ͫͻ Ήͭ͊ͨ͊ͻ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ό͎͙͚͊ͪ͊ͤͭͤ·͚ ͙ ͔͎͙͚ͨͦͫ͊ͪ͊ͤͭͤ͡·͚ύΦ
˿͔͍͙ͪͫͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪ ϦCaspelϦ ͦͫͤ͊΅͔ͤ ͫ͊ͣ·ͣ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͣ 
͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤͣ ͔͚ͪͯͨͤ͟΄͙ͻ ͙͍ͣͪͦ·ͻ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Φ

˻͙͍͙͔͋ͫͯ͗͊ͤ͡



01

˸͙͙ͤͣ͊͡Έ͔ͤͦ 
͍͔ͪͣΎΣ 

͊ͭͪ͊͘;͙͍͔͔͊ͣͦ ͤ͊ 
͊ͨͪͦͫ͘Τ

02

ˣ·͔ͫͭͪͦ 
͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Τ

03

ˤ·͙͚ͫͦ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊ 

͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ

˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͣͦ͒ͯ͡ΎΥ

˻͙͍͙͔͋ͫͯ͗͊ͤ͡
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



˭͊ͨͪͦͫ ˻͍͙͔͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ͋ ͙͍͙͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͎͙͚͎͊ͪ͊ͤͭͤͦͦ ͙ ͔͎͙͚͎ͨͦͫ͊ͪ͊ͤͭͤͦͦ͡ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͦ ͔͍͔͙͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͎͙͒ͪͯͻ ͍͙͍͒ͦ ͎ͯͫͯ͡Σ ͔ͨͦͫͭͯͨ͊ͭ ͙ 
͔͎͙͙͔ͪͫͭͪͪͯͭͫΎ ͍ ͔ͫͯ͗͋͡ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟Σ ͙ Ήͭͦͭ ͔ͦͭ͒͡ ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͙͔ͦͤͭͪͦͪͯͭ͟͡ 

͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͪ͊͋ͦͭ ͙ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͔͙͍͔͚ͤͫͨͪ͊ͤͦͫͭΦ

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ 
ͣͦ͒ͯ͡Ύ Ϧ˿͔͍͙ͪͫϦΥ

˻͙͍͙͔͋ͫͯ͗͊ͤ͡
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



˿͙͔ͫͭͣ· ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·

̏ͭͦͭ ͣͦ͒ͯ͡Έ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ ͒͡Ύ 
͙͔͚ͫͫͭͣͤͦ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͙͔͋ͤͫ͘-
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͍ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ 
͚ͪ͊͋ͦͭͦ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Φ

˨͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ 
͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ 
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·͚ ͔ͨ͊ͭ͟ /wa ό˿͙͔ͫͭͣ· 
ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ύΦ ˣ͎͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ 
͔͙͚͒ͤͦ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͚ͭͪͤͦ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣ 
/wa ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͍͔͔͊͒ͭ͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͦ͋ͦ ͍͔ͫͻ ͙͔ͤͭ͊͟͡ͻΦ

˿͙͔ͫͭͣ· ͪ͊͋ͦͭ· ͫ 
͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ 



˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͣͦ͒ͯ͡ΎΥ
˿͙͔ͫͭͣ· ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ 
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·

͍͔͙̂͡;͙ͭΈ ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
͒͊ͤͤ·ͻΦ

˽͍ͦ·͙ͫͭΈ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͪ͊͋ͦ;͔͎ͦ ͍͔͔͙ͪͣͤΦ

˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͚͋ͯͣ͊͗ͤͦ ͪ͊͋ͦͭ·Φ

˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͦͭͭͦ͊͟ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ

˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͦͭͭͦ͊͟ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ



͙͙̑ͪ͒;͔͙͔ͫ͟ 
͙͡ͼ͊Τ

ˣ͙͊ͤ͟

˶͙ͼ͊Τ

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ 
ͣͦ͒ͯ͡Ύ ζ/waηΥ

˿͙͔ͫͭͣ· ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ 
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



˻ͨ͊ͭ͊͡ ͭͪͯ͒͊
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·

ζ˭͊ͪ͊͋ͦͭͤ͊Ύ ͨ͊ͭ͊͡η -
ͨͪͦͫͭ͊ΎΣ ͨͦͤΎͭͤ͊Ύ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ 

͒͡Ύ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ 
ͨ͊ͭ͡· ͫͦ ͍͔͙ͫͣ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͙ͣ 

͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Ύ͙ͣ ͙ ͫ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͔͚ 
͋ͯͻ͎͔͙͊ͭͪͫ͟͡ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͨͦ 

͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͔ͨ͊ͭ͡ 
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙͙͡ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΦ

˻ͨ͊ͭ͊͡ ͭͪͯ͒͊



͔͙ͫ͡ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͦͫͯ΅͔͍͙ͫͭ͊͡ ͦͨ͊ͭͯ͡ ͭͪͯ͒͊Τ

͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·͔ ͙ͭ͊ͪͺ·Σ ͍͙ͫͭ͊͟Σ ͊ͪͨ͊ͭ͘͡· ͙ ͭΦ͒.;

˹͊ ͦͫ ͍͔ͤͦ ͍͔͔͎ͨͪͦ͒ͤͤͦͦ ͪ͊͋ͦ;͔͎ͦ ͍͔͔͙ͪͣͤΦ

˭͊ͪ͊͋ͦͭͤ͊Ύ ͨ͊ͭ͊͡ ͪ͊ͫͫ;͙ͭ·͍͔͊ͭͫΎ ͤ͊ 
͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͚ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ˭͊ͪ͊͋ͦͭͤ͊Ύ ͨ͊ͭ͊͡ ͺ͙͙͔ͫͪͯͭͫ͟Ύ ͍ 

͙ͭ͊͋͡ͼ͔ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊Φ

˾͊ͫ;͔ͭ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͨ͊ͭ͡· -ͪ͊ͫ;͔ͭ 
͎͍͚ͦ͒ͦͦ ͙ ͔ͣͫΎ;͚ͤͦ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ 
ͨ͊ͭ͡·Φ

ˣ͎͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ ͚ͨͪͦͫͭͦ ͙ ͚ͯ͒ͦ͋ͤͦ 
ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙ ͫ 
ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͚ͦ͒ͤͦ ͙ͤͦͨ͟͟ ͙͔ͫͫͭͣ͊ 
ͪ͊ͫͫ;͙ͭ·͍͔͊ͭ ͊ͪ͊͋ͦͭͤͯ͘Ό ͨ͊ͭͯ͡ 
͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ 
͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭͦͣΦ

˻ͨ͊ͭ͊͡ ͭͪͯ͒͊
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ 
ͣͦ͒ͯ͡Ύ ζ˭͊ͪͨ͊ͭ͊͡ηΥ

˻ͨ͊ͭ͊͡ ͭͪͯ͒͊
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



˽͚ͪͦͫͭͦ ͙ ͯ͒ͦ͋ͤ·͚ 
ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡

˿ͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤ ͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭ͊

˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͍͔ͫͻ ͙͍͊ͭͤ͟·ͻ 
͍͊͊ͯͤͭͦ͟͟

˽ͪͦͪ͊͘;ͤ͊Ύ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ

˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͣͦ͒ͯ͡ΎΥ˻ͨ͊ͭ͊͡ ͭͪͯ͒͊
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·



˾˩˿́˻˾ˢ˹˹̍˯ ˸˻˨̂˶̎ (Restclapp)
̒͒ͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ·

ζRestclappη -Ήͭͦ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ 
͔ͪͫͭͦͪ͊ͤ͊Σ ͊͟ͺ͔ ͙͙͡ ͋͊ͪ͊Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ 
͍ͨͦ·΄͔͊ͭ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͪ͊͋ͦͭ· 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͙ ͊͟;͔͍ͫͭͦ 

͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ /!{t9[ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ 
͍͔͔ͫͦ͋ͫͭͤͤͦ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ 

͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤΣ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͋·ͦ͡ ͔ͫ͒͊ͤͦ͡ 
͒͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΦ ˻ͤ 

ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤ͘ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͙͟ ͪ͊͋ͦͭ· 
ͦ͋΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘Φ

˾˩˿́˻˾ˢ˹˹̍˯ ˸˻˨̂˶̎
(Restclapp)


