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ПРИВЕТСТВЕННОЕ 
ОБРАЩЕНИЕ

Намиг М. Мамедов
УЧРЕДИТЕЛЬ И ПРЕДСЕДАТЕЛЬ 
СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ ГРУППЫ 
КОМПАНИЙ CASPEL 

Гарантией высокой репутации Caspel является достигнутые на-
шими клиентами успехи и полученная ими выгода, в результате 
реализации наших проектов и внедрения наших решений.

Возможность решения практически любой задачи, могущей воз-
никнуть перед предприятием в процессе своей работы, посред-
ством Информационных Технологий - является действенной мо-
тивацией для сотрудников всех уровней Caspel.

Выражаю Вам глубокую признательность за Ваше внимание к 
Caspel и желаю Вам больших успехов.

С надеждой на взаимовыгодное и эффективное сотрудничество… 
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О КОМПАНИИ

На сегодняшний день 
Caspel представляет собой 
международную группу 
компаний со структурными 
подразделениями в следующих 
странах:

• в Азербайджане (г. Баку)
• в Российской Федерации (г. Москва) 
• во Франции (офис в крупнейшем технопарке страны) 
• в Республике Беларусь (г. Минск)
• в Турции (г. Стамбул)

Планируется открытие представительств компании в 
ряде других стран.



5
ВАШ УСПЕХ - НАШ ПРОГРЕСС www.caspel.com

Интеллектуальные 
программно-
аппаратные решения

ИКТ Интеграция-
Автоматизация 
и Программные 

решения
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CASPEL СЕГОДНЯ

АППАРАТНЫЕ  
РЕШЕНИЯ

Поставки оборудования  
и последующее сервис-

ное обслуживание

ПРОГРАММНЫЕ  
РЕШЕНИЯ

Создание и развитие соб-
ственных программных 

продуктов 

СЕТЕВЫЕ  
РЕШЕНИЯ

Услуги в области телеком-
муникации и информаци-

онных технологий

АВТОМАТИЗАЦИЯ

Интеграционные реше-
ния и автоматизация 

бизнес-процессов
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НАШИ ДОСТИЖЕНИЯ

ОПЫТ

Более чем 12-летний опыт 
в области информацион-
ных технологий, интегра-

ций, автоматизации

КОМАНДА

Более 300 квалифици-
рованных сотрудников. 
Команда, состоящая из 
сертифицированных 

специалистов

ПОРТФОЛИО

Более 5000 успешных 
проектов, в совершенно 
разных сегментах, таких 

как государственный, 
нефте-газовый, телеком и 

другие

ПАРТНЕРЫ

Более 30 прямых пар-
тнерских контрактов с 

крупнейшими произво-
дителями информацион-
но-технологического и 
телеком оборудования
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КЛИЕНТЫ CASPEL

• Банковские и финансовые 
организации

• Органы государственного 
управления

• Нефте и газодобыча
• Жилищно-коммунальное 

хозяйство
• Связь и телеком

• Ресторанный бизнес и общепит
• Химическая промышленность
• Машиностроение
• Торговля и др.



9
ВАШ УСПЕХ - НАШ ПРОГРЕСС www.caspel.com

ПАРТНЕРЫ CASPEL
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CASPEL СПЕЦИАЛИЗАЦИИ

АВТОМАТИЗАЦИЯ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ НА ПРЕДПРИЯТИИ 

С УЧЕТОМ ЕГО СПЕЦИФИКИ  
И СФЕРЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

РАЗРАБОТКА И ВНЕДРЕНИЕ 
БИЗНЕС-РЕШЕНИЙ

СОЗДАНИЕ, ПОДДЕРЖКА  
И РАЗВИТИЕ  

ИТ-ИНФРАСТРУКТУРЫ

ПОДДЕРЖКА  
И СОПРОВОЖДЕНИЕ

 

ОПТИМИЗАЦИЯ РАСХОДОВ 
ПРЕДПРИЯТИЯ НА  

ИТ-СПЕЦИАЛИСТОВ

БИЗНЕС-КОНСАЛТИНГ,  
ИТ-КОНСАЛТИНГ
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РЕШЕНИЯ CASPEL

СОКРАЩЕНИЕ ЗАТРАТ 

Терминальные решения
Оптимизация аппаратных решений

Администрирование ИТ-инфраструктур
IT-Outsource

Виртуализация
Льготное лицензирование

ПОВЫШЕНИЕ ПРОДУКТИВНОСТИ

Аудит, консалтинг, мониторинг
Линейка собственных программных решений

Оптимизация печатной системы  
и создание электронных хранилищ

ИНЖЕНЕРНЫЕ И ИТ СИСТЕМЫ 

Климатические системы
Охранные системы
Видеонаблюдение
Контроль доступа

Структурированная кабельная система
Телефония

Система процессинговой обработки  
и хранения данных

БЕЗОПАСНОСТЬ И НЕПРЕРЫВНОСТЬ 

Системы бесперебойного питания
Прецизионное кондиционирование

Защита виртуальной инфраструктуры
Внутриофисная защита от вредоносного ПО

Катастрофоустойчивый резервный центр
Резервное копирование

Экспертный аудит
Контроль доступа
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ОБЛАЧНЫЕ РЕШЕНИЯ

ВИРТУАЛИЗАЦИЯ РАБОЧИХ МЕСТ (ВРМ). 

Вместо личного рабочего места, ВРМ позволяет  
каждому сотруднику подключатся к его рабочим  

данным с любого терминала сети

СОЗДАНИЕ КАТАСТРОФОУСТОЙЧИВЫХ  
РЕЗЕРВНЫХ ЦЕНТРОВ (КРЦ) ХРАНЕНИЯ  

И ОБРАБОТКИ ИНФОРМАЦИИ ВАШЕГО БИЗНЕСА

РАЗВЕРТЫВАНИЕ ВНУТРИКОРПОРАТИВНЫХ  
СЕТЕЙ IP-ТЕЛЕФОНИИ

Качественная недорогая связь, объединяющая  
все филиалы вашей компании — залог эффективного 

взаимодействия подразделений и отдельных  
сотрудников всех уровней

ВНЕДРЕНИЕ  
CALL-ЦЕНТРОВ

Решение для повышение качества  
и скорости обслуживания существующих  

и потенциальных клиентов. 
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УСЛУГИ CASPEL

РАЗРАБОТКА И ВНЕДРЕНИЕ 
БИЗНЕС-РЕШЕНИЙ

 

БИЗНЕС- 
КОНСАЛТИНГ

ПОДДЕРЖКА  
И СОПРОВОЖДЕНИЕ

ИТ- 
КОНСАЛТИНГ

РАЗРАБОТКА И ВНЕДРЕНИЕ 
РЕШЕНИЙ ПАРТНЕРОВ
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РАЗРАБОТКА И ВНЕДРЕНИЕ 
БИЗНЕС-РЕШЕНИЙ CASPEL 
И БИЗНЕС-РЕШЕНИЙ 
ПАРТНЕРОВ

ПРОВЕДЕНИЕ  
ОБСЛЕДОВАНИЯ  

И ФОРМИРОВАНИЕ 
ТЕХНИЧЕСКОГО  

ЗАДАНИЯ

ОПИСАНИЕ  
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

«КАК ЕСТЬ»  
И «КАК ДОЛЖНО 

БЫТЬ»

РАЗРАБОТКА  
СТРАТЕГИИ  
ВНЕДРЕНИЯ  
РЕШЕНИЙ  

CASPEL

ПРОВЕДЕНИЕ  
ПРОЕКТНЫХ РАБОТ  

ПО ВНЕДРЕНИЮ  
СОГЛАСНО СТРАТЕГИИ 

ВНЕДРЕНИЯ
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ИТ-КОНСАЛТИНГ

АУДИТ  
ИТ-ИНФРАСТРУКТУРЫ

 

АНАЛИЗ И ФОРМАЛИЗАЦИЯ 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

ИНТЕГРАЦИЯ РАЗРОЗНЕННЫХ 
КОРПОРАТИВНЫХ 

ПРИЛОЖЕНИЙ В РАМКАХ 
ОДНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

ИНТЕГРАЦИЯ ПРИЛОЖЕНИЙ 
CASPEL С ВНЕШНИМИ 

СИСТЕМАМИ В РАМКАХ 
ЕДИНОГО ИНФОРМАЦИОННОГО 

ПРОСТРАНСТВА

РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИИ 
СОЗДАНИЯ КОРПОРАТИВНЫХ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ 

НА БАЗЕ РЕШЕНИЙ CASPEL
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БИЗНЕС-КОНСАЛТИНГ

БИЗНЕС-АНАЛИЗ ТРЕБОВАНИЙ 
И ИХ ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ

 

ДОРАБОТКА И РАЗВИТИЕ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

ЛОКАЛИЗАЦИЯ РЕШЕНИЯ ПОД 
ТРЕБОВАНИЯ ЛОКАЛЬНОГО 

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА

ЛОКАЛИЗАЦИЯ РЕШЕНИЙ 
CASPEL С УЧЕТОМ СПЕЦИФИКИ 

РЫНКА

ОБНОВЛЕНИЕ  
СИСТЕМ CASPEL
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ПОДДЕРЖКА  
И СОПРОВОЖДЕНИЕ

БИЗНЕС-КОНСАЛТИНГ

HELPDESK – ВЫДЕЛЕННАЯ 
СЛУЖБА

 ТРЕБОВАНИЙ И ИХ 
ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ

ПОДДЕРЖКА В РЕЖИМЕ  
24/7/365

ОБУЧЕНИЕ СОТРУДНИКОВ 
ЗАКАЗЧИКА

 

ON-SITE И OFF-SiTE  
СОПРОВОЖДЕНИЕ

ГАРАНТИЙНОЕ  
И ПОСЛЕГАРАНТИЙНОЕ 

ОБСЛУЖИВАНИЕ

МОДЕРНИЗАЦИЯ  
РЕШЕНИЙ CASPEL
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ПРОГРАММНЫЕ РЕШЕНИЯ

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЙ ПРОГРАММНЫЙ КОМПЛЕКС УПРАВЛЕНИЯ 
БИЗНЕСОМ, ВКЛЮЧАЮЩИЙ В СЕБЯ БОЛЕЕ 40 МОДУЛЕЙ, САМОЙ 
РАЗЛИЧНОЙ НАПРАВЛЕННОСТИ, НАЧИНАЯ ОТ УЧЕТА КАДРОВЫХ 
РЕСУРСОВ И ВПЛОТЬ ДО СОБСТВЕННОЙ БИЗНЕС-АНАЛИТИКИ
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ПРОГРАММНЫЕ РЕШЕНИЯ SETCLAPP
Caspel Software Solutions

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING — СИСТЕМА 
УПРАВЛЕНИЯ РЕСУРСАМИ ПРЕДПРИЯТИЯ

Это – единая комплексная система для управления и 
хранения информационной, финансовой, кадровой 
баз данных предприятия (корпорации), возможность 
объединить все бизнес-процессы в одной мощной и 
удобной системе
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БАЗОВОЕ 
ЯДРО МОДУЛЕЙ

• УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ
• ДОГОВОРА
• СНАБЖЕНИЕ/ЛОГИСТИКА
• СКЛАДСКОЙ УЧЕТ
• ОСНОВНЫЕ СРЕДСТВА
• ФИНАНСОВЫЙ МОДУЛЬ
• ПОЛЬЗОВАТЕЛИ И ПРАВА ДОСТУПА
• ОТЧЕТЫ
• ДОКУМЕНТООБОРОТ (DOC FLOW)

• Доступность и оперативность данных
• Контроль работы сотрудников
• Значительное снижение числа ошибок, связанных  

с человеческим фактором
• Достоверность и согласованность данных
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БАЗОВОЕ 
ЯДРО МОДУЛЕЙ

ПЕРИФЕРИЙНЫЕ
МОДУЛИ

• УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ
• ЗАРПЛАТА
• ПРОИЗВОДСТВО
• АРЕНДА
• ЛИЗИНГ
• СЭД
• RESTCLAPP УПРАВЛЕНИЕ РЕСТОРАННЫМ БИЗНЕСОМ
• УПРАВЛЕНИЕ ОТЕЛЕМ
• HELP DESK
• СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР
• CRM
• BMS (BUILDING MANAGMENT SYSTEM)
• ТУРИСТИЧЕСКИЙ
• РЕШЕНИЕ ДЛЯ АГРО ПАРКОВ
• УПРАВЛЕНИЕ МАГАЗИНОМ
• BILLING CLAPP 
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SETCLAPP
К УЗЛАМ, КОТОРЫЕ НУЖНЫ  
ДЛЯ БОЛЬШИНСТВА СЛУЧАЕВ, ОТНОСЯТСЯ:

ФИНАНСОВЫЙ

ключевой модуль, 
формирующий инвестиционную 
привлекательность и репутацию 

предприятия

КАДРОВЫЙ 

содержит персональную и 
профессиональную (квалификация, 

опыт, навыки) информацию 
о работниках компании, 

сведения начислениях, премиях, 
командировках и другие важные 

данные о персонале

ОПЕРАЦИОННЫЙ 

в нем хранятся производственные, 
сбытовые, логистические и другие 

документы, операции и отчеты, 
связанные с изготовлением и 

реализацией продуктов или услуг. 
Индивидуален для различных 

отраслей
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CASPEL СЕРВИС
АВТОРИЗИРОВАННЫЙ СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР:

Автоматизация бизнес-процессов, финансового 
учета, движения материалов по производствен-
ной площадке предусматривает внедрение IT-ин-
фраструктуры. 

Создание подобной системы с нуля или модер-
низация старой базы неотъемлемо связана с 
поиском решений программно-аппаратного 
комплекса. Компания CASPEL предлагает ква-
лифицированную поддержку клиента на всех 
этапах подготовки новой IT-структуры.
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СЕРТИФИКАТЫ CASPEL

СЕРТИФИКАТ СООТВЕТСТВИЯ 
СТАНДАРТУ ISO 9001:2000 

СЕРТИФИКАТ СООТВЕТСТВИЯ 
СТАНДАРТУ ISO 20000-1:2011

СЕРТИФИКАТ СООТВЕТСТВИЯ 
СТАНДАРТУ -SO 9001:2015
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KEY MANAGEMENT SYSTEM

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ КРУГЛОСУТОЧНАЯ ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА

Компания Caspel оказывает клиентам круглосуточную техподдержку. За-
просы обрабатываются сертифицированным персоналом, направляю-
щим свои знания и умения на быстрое устранение возникающих проблем 
у клиента. 

Предоставляемые нами решения реализованы в стандартных и облачных 
технологиях, удовлетворяющих IT-потребностям современного бизнеса.

ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА
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CASPEL ВЫГОДЫ  
ОТ СОТРУДНИЧЕСТВА 

КОМПЛЕКСНЫЙ И 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ 

ПОДХОД К РЕШЕНИЮ ЗАДАЧ  
И ТРЕБОВАНИЙ

БОЛЬШОЕ ЧИСЛО 
ВЫПОЛНЕННЫХ ПРОЕКТОВ 
В РАЗЛИЧНЫХ ОТРАСЛЯХ 

ЭКОНОМИКИ

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
СОВРЕМЕННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, 

СОКРАЩАЮЩИХ СРОКИ  
И БЮДЖЕТЫ ПРОЕКТОВ

ГИБКАЯ ЦЕНОВАЯ ПОЛИТИКА  
И ЛЬГОТНОЕ ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ

ВЫСОКАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ  
И ЭКСПЕРТИЗА СОТРУДНИКОВ

ОБЛАЧНЫЙ  
СЕРВИС
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CASPEL
ПРЕИМУЩЕСТВА

ПРОСТОТА И ИНТУИТИВНО 
ПОНЯТНАЯ ЛОГИКА РЕШЕНИЙ

ВОЗМОЖНОСТЬ  
ДАЛЬНЕЙШЕГО РАЗВИТИЯ

ПОДДЕРЖКА  
И СОПРОВОЖДЕНИЕ

АКТУАЛЬНОСТЬ 
И СООТВЕТСТВИЕ 

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВУ

НАДЕЖНОСТЬ ЭКСПЛУАТАЦИИ
комплексность, возможность 

интеграции с другими 
программными решениями



www.caspel.com

Маркетинг: marketing@caspel.com

Услуги: service@caspel.com

Работа: job@caspel.com

ВАШ УСПЕХ — 
НАШ прогресс!


